
 

Заявление на возврат страховки по 
кредиту А.Страхование 

Если вместе с кредитом в Альфа-Банке был оформлен полис А.Страхование, 
клиент вправе подать заявление на расторжение договора страхования и 
возврат страховой премии. Для этого нужно указать данные, по которым 
страховая компания сможет идентифицировать клиента и договор. Заполняя 
официальный бланк А.Страхование, клиент снижает риск ошибок в заявлении и 
может ускорить процесс рассмотрения обращения. Это позволяет подать 
заявление корректно, без обращения к посредникам и дополнительных 
расходов. 

Форма заявления и перечень документов могут отличаться в зависимости от 
даты оформления кредита, условий страхования, способа покупки полиса и 
кредитной программы. Поэтому перед подачей заявления рекомендуем 
проверить условия договора и пользоваться официальными источниками: 
сайтом А.Страхование, электронной формой обращения или консультацией по 
горячей линии. 

Бесплатный возврат страховой премии в период 
охлаждения 

Возврат страховой премии в период охлаждения — бесплатная процедура. 
Если договор страхования расторгается в установленный срок и за это время 
не наступил страховой случай, страховая премия может быть возвращена 
полностью без удержания комиссии за саму процедуру отказа. 

При обращении к посредникам возможны дополнительные расходы, комиссия 
за услугу или передача персональных данных третьим лицам. Заявление на 
отказ от страховки А.Страхование можно подготовить самостоятельно в 
порядке, предусмотренном страховщиком. 

Как получить актуальную информацию по заявлению 
А.Страхование 



Чтобы разобраться, как оформить заявление А.Страхование на возврат 
страховой премии, перейдите на страницу по возврату страховки. Там 
приведены сроки возврата и порядок действий. 

Не рекомендуем использовать бланки А.Страхование, найденные на 
непроверенных источниках: устаревший или неподходящий образец может 
содержать ошибки или не учитывать условия конкретного договора. Если вам 
нужен бланк заявления А.Страхование, проверьте информацию на 
официальной странице по возврату страховки или уточните актуальные 
требования напрямую у страховщика. 

Что подготовить перед подачей заявления 

Перед тем как оформить заявление на расторжение договора страхования 
А.Страхование, подготовьте паспорт и полис(-ы) страхования. Эти документы 
могут понадобиться для идентификации на горячей линии и проверки 
информации по договору. 

Если кредит был оформлен онлайн, документы по страхованию обычно 
направляются на электронную почту, указанную при оформлении кредита. Если 
полис утрачен или письмо с документами не сохранилось, рекомендуем 
обратиться в Альфа-Банк как банк-партнер, через который был оформлен 
договор, либо запросить документы у страховщика. 

Как подать заявление на расторжение 

Если вы планируете расторжение договора страхования, действуйте по 
официальному порядку: 

1.​ Подготовьте паспорт и полис страхования. Эти документы могут 
понадобиться для идентификации и проверки данных по договору. 

2.​ Позвоните на горячую линию А.Страхование по номеру 8 800 333-32-23. 
Горячая линия работает с 8:00 до 20:00 по московскому времени. 

3.​ Уточните у оператора, какую форму заявления А.Страхование 
использовать и какие документы приложить. 

4.​ Заполните заявление на расторжение договора страхования 
А.Страхование и передайте его способом, который указан в договоре или 
на официальном сайте страховщика. 

5.​ Дождитесь рассмотрения заявления. Денежные средства перечисляются 
на указанные реквизиты в сроки, установленные договором страхования. 

Можно ли использовать образец заявления 
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Образец заявления на расторжение может помочь понять, какие данные 
обычно указываются в документе. При этом универсальный образец заявления 
А.Страхование не всегда стоит использовать без проверки. Условия возврата 
зависят от конкретного договора, даты оформления страховки и основания для 
расторжения. 

Чтобы избежать ошибок и не затягивать рассмотрение заявления, рекомендуем 
перейти на страницу отказа от страхования кредита. Там можно получить 
актуальную информацию о порядке расторжения договора и о сроках. 

Если после изучения информации остались вопросы, можно обратиться на 
горячую линию А.Страхование по номеру 8 800 333-32-23. Перед звонком 
подготовьте паспорт и полис страхования — эти документы могут понадобиться 
для проверки информации по договору. 

Можно ли скачать заявление А.Страхование 

Пользователи часто ищут, где скачать заявление А.Страхование или найти 
бланк расторжения договора. При расторжении договора страхования важно 
использовать форму, которая соответствует вашей ситуации и помогает 
корректно указать все необходимые данные. 

Если договор был оформлен вместе с кредитом Альфа-Банка, рекомендуем 
сначала проверить информацию на официальном сайте страховщика или 
позвонить на горячую линию. Так вы сможете уточнить, какую форму заявления 
использовать, какие документы приложить и как правильно передать 
обращение. 

Частые вопросы 

Что такое заявление на возврат страховки? 

Это официальное обращение в страховую компанию с просьбой расторгнуть 
договор страхования и вернуть страховую премию полностью или частично. 
Такой документ подают, если клиент хочет отказаться от страховки в период 
охлаждения или вернуть часть премии после досрочного погашения кредита. 

Можно ли подать заявление после периода охлаждения? 

После периода охлаждения возможность возврата зависит от условий договора 
и основания для расторжения. Например, отдельный порядок может 
применяться при полном досрочном погашении кредита. Перед подачей 
заявления проверьте ваш полис, кредитный договор и информацию в памятке к 
договору страхования. 
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Какие документы нужны для возврата страховки? 

Для возврата страховки страховая компания обычно запрашивает документы, 
которые позволяют подтвердить личность клиента, найти договор страхования 
и проверить основание для возврата страховой премии. Точный набор 
документов зависит от условий конкретного договора, даты оформления 
полиса, способа оплаты страховки и причины обращения. Перед подачей 
заявления лучше заранее проверить актуальные требования на официальном 
сайте А.Страхование или уточнить их по горячей линии. 

Куда обращаться, если остались вопросы? 

Если вы не уверены, какую форму заявления использовать, какие документы 
приложить или какой срок действует по вашему договору, обратитесь в 
А.Страхование через официальный сайт, форму обратной связи или по 
телефону горячей линии 8 800 333-32-23. 

Получите больше информации о возврате страховой премии, необходимых 
документах и порядке обращения на странице «Как вернуть страховку по 
кредиту в Альфа-Банке». 
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